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Tt Fax: +36 1 202-2984
E-mail: reservation@charleshotel.hu

DIENSTLEISTUNGEN A-Z

e Abreise: Das Zimmer muss am Abreisetag bis 11:00 verlassen werden. Wenn Sie
spater abreisen moéchten, wenden Sie sich bitte an die Rezeption.

e Adapter / Ladegerdt: An der Rezeption kénnen verschiedene Adapter und Ladegerate
kostenfrei ausgeliehen / verwendet werden.

e Autovermietung: Bitte fragen Sie an der Rezeption nach!

e Besichtigungstouren: Tagestouren konnen an der Rezeption gebucht werden -
Budapest, Donauknie, Godoll6, Szentendre, Eger-Weintour, Puszta-Programm,
Plattensee usw.

e Bettwdsche-wechsel: jeden vierten Tag. Bei nicht bestimmungsgemaller Verwendung
wird eine zusatzliche Reinigungsgebiihr erhoben! Haufigere Bettwasche-wechsel ist auf
Anfrage gegen Aufpreis moglich.

o Biigeleisen und Biigelbrett: Kostenloser Verleih. Bitte wenden Sie sich an die
Rezeption.

e Biigelservice: Verfligbar zu vereinbarten Terminen. Bitte rufen Sie die
Rezeption an!

e Check-in: Bei der Ankunft in unserem Hotel bereiten Sie bitte lhre Reisedokumente
(Reisepass, Personalausweis, etc.) vor, damit unsere Kollegen an der Rezeption diese in
unser System einlesen kénnen

e Decke / Kissen: Extra Bettwasche ist kostenfrei an der Rezeption erhaltlich.

Die Benutzung der Klimaanlage ist im Zimmerpreis inbegriffen. Fragen Sie bitte an der
Rezeption nach der Fernbedienung!

e Drucken: Moglich an der Rezeption —gegen Geblihr.

e Empfang von Gasten: Nur registrierte Gaste konnen sich in den Zimmern aufhalten!

e Faxversand: Mit Hilfe der Rezeption - gegen Geblhr.

e Fehlerbehebung: Wenn Sie irgendwelche technischen Stérungen feststellen,
informieren Sie bitte die Rezeption!

e Fenster: Bitte werfen Sie aus Sicherheitsgriinden nichts aus dem Fenster!
Sogar ein ausgeworfener Zigarettenstummel kann schwere Schaden in den
Fahrzeugen und der Terrassenmarkise verursachen!

e Fotokopieren/Scannen: Moglich an der Rezeption — gegen Geblhr.

e Friihstiick: Frihstiicken (wenn es im Zimmerpries nicht inbegriffen ist) kann man gegen
Geblhr. Bitte fragen Sie an der Rezeption nach.

Buffetfriihstlick wird von 07:00 bis 10:30 Uhr im Restaurant Janos im Erdgeschoss
serviert.

e Geldwechsel: Fir weitere Informationen wenden Sie sich bitte an die Rezeption.

e Gepack-Bewegung/Page: 07:00 bis 19:00; Bitte rufen Sie die Rezeption an, um Hilfe
zu erhalten!
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e Gepackraum: Fir unsere friih anreisende oder spater abreisende Gaste steht unserer
geschlossener Gepackraum kostenfrei zur Verfiigung - bitte rufen Sie die Rezeption an!

e Haartrockner: Ist ein Raumzubehor. (In der Economy Zimmer ist es im Schrank.)

e Handtuch: Wird auf Anfrage wahrend der taglichen Reinigung gewechselt. Bitte lassen Sie
das zu ersetzende Handtuch auf dem Boden im Badezimmer. Bitte rufen Sie die
Rezeption an, falls Sie zusatzliche Handticher bendtigen.

o Hilfe: 00:00-24:00; Fir Hilfe jeglicher Art rufen Sie bitte die Rezeption an!

¢ Kinderbett: Kostenlos auf Anfrage — Bitte rufen Sie die Rezeption an.

o Kleiderbiirste: Befindet sich im Zimmerschrank.

¢ Klimaanlage: Alle Zimmer sind standardmaRig mit Klimaanlage ausgestattet.

e Minibar: Befindet sich im Kihlschrank in der Kiiche. Die Preise sind auf einer separaten
Preisliste aufgefiihrt!

¢ Nahzeug: Befindet sich im Kleiderschrank.

¢ Notfall: Inirgendeine Art von Notfall rufen Sie bitte sofort die Rezeption an.

e Fahrscheine: Fahrscheine kénnen an der Rezeption gekauft werden.

o Offentliches Telefon: Fiir Giste an der Rezeption - gegen Gebiihr.

e Parkplatz: 00:00-24:00; Parkplatze im Innenhof stehen gegen Gebihr zur Verfigung.
Bitte erkundigen Sie sich an der Rezeption.

Wir Gbernehmen keine Verantwortung fiir Autos auf dem Parkplatz oder fiir die darin
hinterlassenen Wertsachen.

e Programme: Tickets fir verschiedene Programme (z.B. Stadtrundfahrten, Schiff-fahrten,
Eintrittskarten in Thermalbader, Konzert usw.) kdénnen an der Rezeption erworben
werden.

e Rauchverbot: Alle Zimmer sind Nichtraucherzimmer! Im ganzen Hotel ist das Rauchen
verboten! Rauchen ist nur in der ausgewiesenen Bereichen gestattet: auf den
ausgewiesenen Aullenkorridoren und den Raucherbereichen auBerhalb des Eingangs
(auRen). Im Falle eines VerstoRes gegen das Rauchverbot in den Zimmern wird eine
zusatzliche Reinigungsgebihr erhoben! Fir weitere Informationen finden Sie bitte in
unseren Richtlinien.

e Regenschirm: Kostenloser Verleih an der Rezeption.

e Restaurant: Das Restaurant Janos befindet sich im Erdgeschoss und serviert von
12:00 bis 21:00 Uhr Gerichte a la carte (Klche arbeitet bis 20:30 Uhr von Montag bis
Freitag). Bitte schauen Sie sich unser aktuelles Menl auf den zusatzlichen
Informationsseiten an.

e Reception: 00:00-24:00; Bitte wahlen Sie 0’

e Safe: Elektronischer Zimmersafe finden Sie im Schrank. Ein zentraler Safe st
an der Rezeption benutzbar — gegen Geblhr.

e Schuhputzschwamm / Schuhléffel: Befindet sich im Zimmerschrank.

e Stadtkarte: Kostenlos an der Rezeption erhaltlich.

e Taxi: Unser Partner ist City Taxi. Wenn Sie ein Taxi bestellen moéchten, rufen Sie bitte
die Rezeption an!
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e Technische Unterstiitzung mit dem Internet: Rufen Sie bitte die Rezeption an!

o Telefon: Externer Anruf: 9 + Rufnummer; Rezeption - 0;
Anderes Zimmer - 1 + Zimmernummer.

e Toilettenartikel: An der Rezeption erhdltlich (siehe Vitrine im Erdgeschoss
gegeniber dem Aufzug).

e Transfer: Bitte rufen Sie die Rezeption an, um Informationen zum Transferservice zu
erhalten.

e TV: Alle Zimmer verfligen Uber einen Flachbild-TV. Die Kanalzuordnung finden Sie auf
einer separaten Registerkarte.

e Waschen: Weitere Informationen in der Broschiire. Wascheliste und Tasche im Schrank.

e Weckdienst - per Telefon: Bitte rufen Sie die Rezeption an, um die genaue Uhrzeit
fest zu legen.

e WIFI: Kostenfrei Benutzung im gesamten Gebadude. Fragen Sie an der Rezeption nach
dem Kode!

e Zimmer-Reinigung: Tagliche Reinigung zwischen 09:00 und 16:00 Uhr. Wenn Sie eine
Reinigung zu einem bestimmten Zeitpunkt wiinschen, teilen Sie dies bitte der Rezeption
mit! Wenn Sie keine Zimmer-Reinigung haben mochten, hdngen Sie bitte den
,Bitte nicht storen” Zeichen auf den aullerer Turengriff.
(Die Zeichen hangt im Zimmer in der Nahe der Tiir.)

e Waschmaschine: Auf dem 6. Stock im Waschraum ist fir extra Gebihr zu benutzen —
Wenden Sie bitte an der Rezeption!

e Trockner: Auf dem 6. Stock im Waschraum ist fiir extra Geblhr zu benutzen — Wenden Sie
bitte an der Rezeption!

o Mikrowellengerat: Ist geblhrenfrei — erhaltlich auf Anfrage je nach Verfligbarkeit. Bei
einem langeren Aufenthalt (Mehr als 2 Wochen) bildet es Teil der Zimmerausristung.
Wenden Sie bitte an der Rezeption!
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