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HAZIREND

1. Az irdsban vagy mas mddon létrejott és a szdlloda altal megerdsitett szalldsmegrendelések, amelyeket a
vendég nem torélt id6ben, mindkét fél szdmara kotelez6 érvénylek. A Front Office Manager rogziti az
Osszes megérkezett és megerGsitett megrendelést.

2. A szélloda csak azon vendégek szamdra biztosithat szallast, akik a megfelel6 mdédon regisztraltak. Ebbdl a
célbdl a vendégnek a recepcidn be kell mutatnia egy személyi okmanyt (személyi igazolvdny) vagy érvényes
Utlevelet. A hazirend ezen szabalyzatdnak elfogaddsa szintén kételez6 a regisztracidohoz.

3. A szdllodaban csak olyan személyek szdllhatnak meg, akik nem hordoznak fert6z6 betegségeket, valamint
lathatéan nem allnak alkohol vagy drogok hatasa alatt.

4. Kivételes esetekben a szalloda a megallapodottdl eltéré szallast is biztosithat a vendégek szamara, abban
az esetben, ha ez alapvetéen nem kiilonbozik a mar megerdésitett foglalastol.

5. A szdllodaba torténé bejelentkezés az érkezési napon 14:00-t6l lehetséges. Az utazasi napon a szobat
legkésGbb 11:00-ig el kell hagyni. Amennyiben vendégeink kordbbi bejelentkezésre vagy késGbbi
kijeneletkezésre tartanak igényt, Ugy azt szallodank recepcidjaval el6zetesen kell egyeztetni. Kollégdink
szabad szobakapacitas fliggvényében, valamint esetleges extra koltség ellenében tudjak biztositani.

6. Abban az esetben, ha a szalloda vendége a tartézkodasa meghosszabbitasat kéri a szalloddban, a
recepciés mds vendégszobat is kinalhat a vendég szdmara, mint amelyben a vendég eredetileg
tartézkodott.

7. A szilloda vendégei fogadhatnak olyan latogatékat szobdikban, akik nem a szalloda vendégei. Ezen
vendégeknek egy személyes okmanyt kell bemutatniuk a recepcion, valamint regisztralniuk kell magukat a
vendégkdnyvbe. Ezen ldtogatdsok maximum 2 oran at tarthatnak, és 22:00-ig véget kell érniik.

8. A Hotel Charles érvényesiti a 'Tilos a Buli a szobdban’ irdnyelvet annak biztositasa érdekében, hogy
mindenkor megévjuk széllodankat és vendégeinket. Tilos a buli, a hangzavar és/vagy a zajongas ezen
helységekben. Hangzavar esetén egy udvarias felszdlitasban részesitjik a vendéget a zaj csdkkentése
érdekében. Amennyiben kérésiinknek nem tesznek eleget, a vendégeket felszélitjuk, hogy hagyjak el a
szallodat. A hatralévé tartézkodasuk utan pénz visszatéritésre nem jogosultak, és bizonyos esetekben a
szalloda fenntartja a jogot, hogy kompenzacids dijat szamoljon fel az okozott kellemetlenségekért.

9. 22:00 és 06:00 kozott a vendégek alacsony zajszintet kotelesek fenntartani.

10. Szallodank vendégei a szobdkat csak a recepcidval egyeztetett ideig hasznalhatjak, legkésébb 11:00-ig a
tdvozds napjan. Amennyiben a vendég a megadott id6én beliil nem hagyja el szobdjat, a recepcidé a
kovetkez6 éjszaka szallasOsszegét szamithatja fel a vendégnek. Az esetleges késdi kijelentkezésrél kérjik
id6ben egyeztessen a recepcidval, és a szoba rendelkezésre alldsa esetén biztositani tudjuk a késébbi
kijelentkezést feldr ellenében.

11. Azon vendégeknek, akik éjfél utan érkeznek meg, szintén ki kell fizetnilik az el6z6 éjszaka teljes arat. A
szallodaba hivatalosan 14:00-tél lehet bejelentkezni. Egy lehetséges korabbi bejelentkezéshez kérjiuk, hogy
el6zetesen egyeztessen a szobafoglaldsi részleggel vagy a recepciodval.
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12. A vendégek a szalloda vezetésének beleegyezése nélkil semmilyen médon nem mozgathatjak el a
butorokat, és nem bolygathatjak az elektromos késziilékek vagy mas berendezések elektromos haldzatat.

13. A vendégek nem hasznalhatjak sajat elektromos készilékeiket a szdlloda éplletében, kivéve azokat,
amelyek személyes higiéniat szolgalnak (elektromos borotvak vagy masszazsgépek, hajszaritdk stb.), vagy
személyi szamitégépeket és telefonos tolt6ket. A helyiségek sajat elektromos készilékeit csak a
rendeltetésiiknek megfelel6en szabad haszndlni.

14. A szobdjuk elhagydsakor a vendégeknek el kell zarniuk az 6sszes vizcsapot, a szobaban talalhaté 6sszes
elektromos vilagitast le- és egyéb elektromos késziilékeket ki kell kapcsolniuk, és be kell zarniuk az ajtét. A
vendégek teljes felelGsséggel tartoznak az esetleges karokért, amelyek az el6irasok be nem tartasabdl
szarmaznak. A szdlloda vendégei felel6sek a kapott szobakulcsokért a tartézkoddsuk alatt. A kulcs
elvesztése esetén a vendégeknek haladéktalanul tajékoztatni kell a recepcié személyzetét a kulccsal vald
visszaélés elkerilése érdekében. A szobakulcs elvesztése 20 EUR biintetést von maga utdn, ami a
helyszinen a recepcién fizetendd.

15. Biztonsdagi okokbdl a 12 éves kor alatti gyermekeket nem szabad felnétt felligyelete nélkil hagyni a
szallodai szobakban és a szalloda egyéb teriiletein, valamint a 12 éves kor alatti gyermekek felligyelet nélkil
nem hasznalhatjdk a liftet.

16. A vendégek felel6sek a szélloda vagyonaban okozott karokért, a Magyarorszagon érvényes térvények
szerint.

17. Szallodank belsé udvari parkoldjat csupdn szabad kapacitas fliggvényében lehet haszndlni. A ’Privat’-
ként megjelolt helyeket szabadon kell hagyni tulajdonosaik szamdra. A parkolasi dijakkal kapcsolatban
kérjik egyeztessen a recepcidval, vagy latogasson el honlapunkra.

18. Vendégeinknek az irasban visszaigazolt és egyeztetett dsszeget kell kifizetnilik. A helyszinen torténd
fizetéseket a szallasért és az egyéb szolgaltatasokért a tartdzkodas elején kell kiegyenliteni. A szamla a
vendégnek torténé bemutataskor fizetendd.

19. Orémmel fogadjuk javaslataikat és tandcsaikat a szalloda szallas- és étkezési szolgaltatasanak javitasara.
Barmely panasz esetén gondoskodunk a hidnyossagok kikliszobolésérél.
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20. Kutyak vagy barmely mas allat behozatala csak a recepcié beleegyezésével torténhet, 15 EUR/allat/éj
felar ellenében (max. 2 kisallat / szoba). A tulajdonosoknak szigorian be kell tartaniuk a recepciod
kisallatokra vonatkozd szabalyait.

a) A kisallat szocializalt, oltasi papirjai rendben vannak, kullancs és bolhamentes.

b) A kisallatot nem szabad ugy fellgyelet nélkil hagyni, hogy abbdl barminem(i karokozas keletkezzen,
vagy masokat nyugalmaban megzavarhasson.

c) Az allatoknak tilos felmaszni az 4gyra vagy barmely bltorra, melyek a vendég szamdra
vannak fenntartva. Tilos a kadat, a zuhanykabint, és a mosdét az allatok firdetésére/lemosasara
hasznalni.

d) A konyhai felszereléseket, melyek a vendégek ételeinek elkészitésre/talalasara szolgalnak, tilos a
kutydk vagy mas allatok etetésére hasznalni.

e) A tulajdonosok felelsek annak biztositasaért, hogy az allatokat 22:00 és 06:00 éra koz6tt csendben
tartsdk. Ezen szabaly be nem tartdsa esetén a vendégeket felszélitjuk, hogy hagyjak el a szdllodat az
adott éjszaka dranak visszatéritése nélkiil.

f) Atulajdonosok teljes mértékben felelnek az allatok altal a szalloda tulajdonaban okozott karokért.

g) A hazidllatokat a szdlloda éttermébe csak 12:00-tdl lehet bevinni, amennyiben az allat viselkedése
és tisztasaga megfelel6 és nem zavarja a tobbi vendéget. A reggeli ideje alatt (07:00-10:30) haziallatokat az
étterembe a reggeli svédasztalos jellege miatt, higiéniai okokbdl nem lehet bevinni.
Ez aldl kivételt képez az az idGszak, amikor a szalloda terasza nyitva van, mert ekkor a hazidllatot a teraszra
a szdlloda f6bejaratan keresztil ki lehet vinni, és ott tartézkodhat a reggeli ideje alatt.

21. A szdlloddban vald tartdézkoddsuk soran minden vendég koteles oly mddon cselekedni, hogy
magatartdsa ne okozzon tlizet. T(iz esetén a menekilési Utvonalakat a vendégszobak ajtajainak belsé
oldaldn talaljak.

22. Tz esetén a vendégek azonnal kotelesek kdzvetlenil vagy telefonon (0) értesiteni a recepcidt, valamint
haszndlhatjdk a langok eloltdsara a hordozhatd tlizoltd késziiléket, amely minden emelet folyosdjan
megtaldlhaté. Tz esetén a liftet hasznalni tilos!

23. A dohanyzas tilos a szélloda egész épliletében (mind a szobakban, mind a kdzos helyiségekben). Ennek a
szabdlynak a megsértése esetén a szobaban tapasztalt flistszag mértékétél fliggéen 100-200 EUR Osszegl
blintetés keriil kiszabdsra. Az 6sszeget a szalloda a sajat belatasa szerint szamitja ki.

24. A szélloda a vendégek részére betegség vagy sériilés esetén biztositja az els6segélynyujtast és segiti a
kdrhdzba szallitds megszervezését.

25. A foglalt szallodai szobdkba csak az adott a szobahoz rendelt szobaldny, a szallodavezets, a
szobaasszony és a karbantarté személyzet léphet be, amennyiben a szobaban miiszaki problémat
jelentenek. Ha nem szeretné, hogy valaki belépjen a szobajaba, kérjik tegye a 'Kérem Ne Zavarjanak’
kartyat a szoba kiilsé kilincsére. A kdrtya a szobajanak bejaratanal taldlhato.
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26. A minibarban taladlhaté termékek fogyasztdsa plusz koltségekkel jar. A termékek arardl a konyhaban
taldlhato arlistardl tajékozdédhatnak.

27. Mosogép — A 6.emeleti mosd helyiségben térités ellenében haszndlhaté — keresse a recepciét!u

28. Szaritdgép - A 6.emeleti mosé helyiségben térités ellenében hasznalhatd — keresse a recepciét!

29. Mikrohulldmu siit6 — Igényelhetd rendelkezésre allas szerint, hosszabb tartézkodas esetén (tébb hét)
alapbdl a konyha tartozéka! Keresse a recepciot!

A szalloda vendégei kotelesek betartani a szallodai szabdlyzat rendelkezéseit. Sulyos jogsértések esetén a
recepcié vagy a szalloda vezetGsége a megallapodds szerinti id6tartam lejarta el6tt visszaléphet a
szallasszolgaltatasi szerz8déstSl. Azokban az esetekben, amikor a szélloda (fizikai vagy erkélcsi) karokat
szenved, a vendégek altal a fenti szabdlyok megsértése miatt, a szalloda vezet6sége a kar Osszegének
megfelel6 kompenzacids dijat szamithat fel. Erkolcsi kar zavarhatja példaul mas vendégeket és tonkre
teheti a szalloda hirnevét.

Megkérjik a vendégeket, hogy minden panaszt és hianyossdgot személyesen jelezzenek a szalloda
recepcidjan vagy a szdllodavezetésnél. Panaszaival azonnal foglalkozni fognak.

Ezek a szdllodai elGirasok a vendégek rendelkezésére dlinak a szobdikban, a szalloda recepcidjan és a
szalloda weboldalan: www.charleshotel.hu

Budapest, 2023.05.31.
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