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1016. Budapest, Hegyalja at 23.
Hosts Tel. +36 1 212-9169
e Fax: +36 1 202-2954
E-mail: reservation@charleshotel.hu

HOTEL CHARLES BUDAPEST — HAUSORDNUNG

1. Bestellungen von Unterkiinften, die schriftlich oder auf andere Weise erfolgen und vom
Hotel bestatigt wurden und vom Kunden nicht rechtzeitig storniert wurden, sind fir beide
Seiten verbindlich. Der Front-Office-Manager zeichnet alle eingegangenen und bestatigten
Bestellungen auf.

2. Das Hotel darf nur Gaste unterbringen, die sich auf regelmalliige Weise anmelden. Zu
diesem Zweck muss der Gast an der Rezeption ein personliches Dokument (Personalausweis)
oder einen giiltigen Reisepass vorlegen. Die Annahme dieser Hausordnung ist auch fir die
Registrierung obligatorisch.

3. Die Unterbringung im Hotel ist nur fiir Personen gestattet, die keine Infektionskrankheiten
haben und die nicht sichtbar unter dem Einfluss von Alkohol oder Drogen stehen.

4. In besonderen Fillen kann das Hotel den Gasten eine andere als die vereinbarte
Unterkunft anbieten, wenn dies nicht wesentlich von der bereits bestatigten Bestellung
abweicht.

5. Der Check-in ist am Anreisetag ab 14:00 Uhr mdoglich. Am Abreisetag muss das Zimmer
spatestens um 11:00 Uhr verlassen werden gerdaumt sein. Wenn die Géaste friheres
Einchecken oder spateres Auschecken in Anspruch nehmen mochten, miissen sie dies im
Voraus mit unserer Hotelrezeption vereinbaren. Unsere Kollegen kénnen diesen Wunsch im
Hinsicht der Zimmerverfligbarkeit und gegen mégliche zusatzliche Kosten erfiillen.

6. Fur den Fall, dass ein Hotelgast eine Verlangerung der Aufenthalt im Hotel wiinscht, kann
die Rezeption diesem Gast ein anderes Zimmer als das anbieten, in dem sich der Gast
urspriinglich aufgehalten hat.

7. Hotelgdste konnen Besuche in ihren Hotelzimmern von Géasten erhalten, die nicht im
Hotel Ubernachten. Besucher missen ein personliches Dokument an der Hotelrezeption
vorlegen und sich in das Gastebuch eintragen. Diese Besuche kdnnen maximum 2 Stunden
dauern und missen bis 22:00 Uhr abgeschlossen sein.

8. Das Hotel Charles befolgt die Richtlinie "No In-Room Party", um sicherzustellen, dass wir
das Hotel und unsere Gaste jederzeit schiitzen konnen. Keine Partys, lauten Storungen
und/oder Larmbeldstigungen sind in diesen Raumlichkeiten erlaubt oder toleriert. Im Falle
einer Storung wird eine hofliche Aufforderung (Warnung) gegeben, um den Lirm zu
reduzieren. Wenn unsere Aufforderung nicht befolgt wird, wird der Gast gebeten, das Hotel
ohne Gelderstattung zu verlassen und moglicherweise wird eine Gebihr fiir den Gast als
Stérungskompensation erhoben.

9. Zwischen 22:00 Uhr und 06:00 Uhr sind die Gaste verpflichtet, einen niedrigen
Gerduschpegel aufrechtzuerhalten.
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10. Die Zimmer konnen nur flir den mit der Hotelrezeption vereinbarten Zeitraum bis
spatestens 11:00 Uhr am Abreisetag genutzt werden. Wenn ein Gast das Zimmer nicht
innerhalb der angegebenen Zeit verlasst, berechnet die Rezeption dem Gast der Preis flr die
Unterkunft der folgenden Nacht. Fir einen eventuellen spaten Check-out wenden Sie sich
bitte rechtzeitig an die Rezeption. Je nach Verfligbarkeit kann ein spaterer Check-out gegen
eine zusatzliche Gebuhr gewahrt werden.

11. Géaste, die nach Mitternacht tibernachten, bezahlen auch den Preis fiir die Ubernachtung
fir die gesamte vorhergehende Nacht. Der offizielle Check-in des Hotels erfolgt ab 14:00
Uhr. Fiir einen moglichen friiheren Check-in wenden Sie sich bitte an das Reservierungsteam
oder an die Rezeption im Voraus.

12. Gaste dirfen ohne Zustimmung der Hotelleitung keine Mobel bewegen oder in
irgendeiner Weise in das Stromnetz von Elektrogerdaten oder anderen Installationen
eingreifen.

13. Die Gaste dirfen im Hotelgebdude keine eigenen Elektrogerate benutzen, mit Ausnahme
derer, die der personlichen Hygiene dienen (Elektrorasierer oder Massagegerite,
Haartrockner usw.), oder personliche computer und Telefonladegerate. Die raumeigenen
Elektrogerate dirfen nur bestimmungsgemal verwendet werden.

14. Beim Verlassen des Zimmers sind die Gaste verpflichtet, alle Wasserhdahne sowie alle
elektrischen Beleuchtungs- und sonstigen Elektrogerdate im Zimmer auszuschalten und die
Tur zu schlieBen. Die Gaste tragen die volle Verantwortung fir alle Schaden, die sich aus der
Nichteinhaltung dieser Vorschrift ergeben. Hotelgadste sind fir die bekommene Schlissel
wahrend ihres gesamten Aufenthaltes verantwortlich. Im Falle eines Verlustes werden die
Gaste gebeten, das Rezeptionspersonal unverziiglich zu informieren, um einen Missbrauch
des Schlissels zu verhindern.

Der Verlust des Zimmerschlissels flihrt zu einer Strafe von 20 EUR, die an der Rezeption vor
Ort zu zahlen ist.

15. Aus Sicherheitsgriinden ist es nicht gestattet, Kinder unter 12 Jahren unbeaufsichtigt in
Hotelzimmern und anderen 6ffentlichen Bereichen des Hotels zu lassen. Kinder unter 12
Jahren diirfen den Aufzug nicht unbeaufsichtigt benutzen.

16. Die Gaste sind fir Schaden, die am Hoteleigentum verursacht werden, gemall den
glltigen gesetzlichen Bestimmungen von Ungarn verantwortlich.

17. Der hoteleigene Innenhofparkplatz kann nur nach Verfligbarkeit von Parkplatzen genutzt
werden. Als "Privat" gekennzeichnete Platze sind fir ihre Eigentiimer freizuhalten.
Informationen Uber Parkgebiihren erhalten Sie an der Rezeption oder auf der Website des
Hotels.

18. Die Gaste sind verpflichtet, den vereinbarten Preis gemaR der schriftlichen Bestatigung
ihrer Reservierung zu zahlen. Die Zahlungen fiir Unterkunft und andere Dienstleistungen sind
vor Ort zu Beginn des Aufenthaltes zu leisten. Die Rechnung ist bei Vorlage an dem Gast zu
begleichen.
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19. Vorschlage zur Verbesserung der Unterkunfts- und Verpflegungsleistungen im Hotel
nehmen wir gerne entgegen. Im Falle von Beschwerden werden wir die Beseitigung von
Mangeln gezielt veranlassen.

20. Hunde und andere Tiere diirfen nur mit Zustimmung der Rezeption gegen einen Aufpreis
von 15 EUR/Tier/Nacht in das Hotelgelande gebracht werden (max. 2 Tiere in einem
Zimmer). Ihre Besitzer miissen die Anweisungen an der Rezeption genau befolgen.

a) Das Haustier ist sozialisiert, geimpft und hat keine FlI6he oder Zecken.

b) Die Haustiere dirfen nicht unbeaufsichtigt gelassen werden, wenn die Gefahr
besteht, dass sie Schaden anrichten oder andere Gaste storen kénnten.

c) Tiere dirfen nicht auf Betten oder andere Mobel hinauf. Es ist nicht gestattet,
Bader, Duschen oder Waschbecken fiir Baden oder Waschen der Tieren zu
benutzen.

d) Utensilien, die zur Zubereitung oder zum Servieren von Speisen an Gaste dienen,
dirfen nicht zur Flitterung von Hunden oder anderen Tieren verwendet werden.

e) Die Eigentimer sind dafiir verantwortlich, dass die Tiere zwischen 22:00 Uhr und
06:00 Uhr ruhig gehalten werden. Bei Nichtbeachtung dieser Bestimmungen kann
der Gast aufgefordert werden, das Hotel ohne Erstattung des
Ubernachtungspreises zu verlassen.

f) Die Eigentlimer sind voll verantwortlich fir alle Schaden, die durch ihre Tiere am
Hoteleigentum verursacht werden.

g) Haustiere sind im Hotelrestaurant nur ab 12:00 Uhr gestattet, sofern das
Verhalten und die Sauberkeit des Tieres angemessen sind und andere Gaste nicht
gestort werden. Haustiere sind wahrend des Frihstiicks (07: 00-10: 30 Uhr) aus
hygienischen Griinden aufgrund des Buffet Frihstiick nicht gestattet. Eine
Ausnahme bildet, wenn die Terrasse des Hotels gedffnet ist, wohin Haustiere
Uber den Haupteingang des Hotels gebracht werden kénnen und sie sich dort
wahrend des Frihstlicks aufhalten kénnen.

21. Wahrend des Aufenthaltes im Hotel ist jeder Gast verpflichtet, so zu handeln, dass durch
sein Verhalten kein Brand entsteht. Feueralarm-Fluchtwege sind an der Innenseite der
Zimmertiiren angegeben.

22. Im Brandfall missen die Gaste die Rezeption entweder direkt oder per Telefon (0)
dringend benachrichtigen und kénnen einen tragbaren Feuerl6scher verwenden, der sich in
den Korridoren jeder Etage befindet, um die Flammen zu I6schen. Beim Brandfall den Aufzug
zu benutzen ist streng verboten.

23. Das Rauchen ist im gesamten Gebdude des Hotels (sowohl in den Zimmern als auch in
den offentlichen Bereichen) verboten. Ein Versto gegen diese Regel fihrt zu einer
Strafgebiihr in Hohe von 100 bis 200 EUR in Abhadngigkeit von den im Zimmer auftretenden
Rauchgeriichen. Der Betrag wird nach Ermessen des Hotels berechnet.
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24. Das Hotel sorgt fiir die Bereitstellung von Erster Hilfe und hilft einen Transfer zum
Krankenhaus zu organisieren bei Krankheit oder Verletzung der Gaste.

25. Der Zutritt zu besetzten Hotelzimmern ist dem Zimmermadchen, dem das jeweilige
Zimmer zugeordnet ist, der Hotelhaushéilterin, dem Zimmerverwalter und dem
Wartungspersonal gestattet, wenn ein technischer Problem im Zimmer gemeldet wird.
Wenn Sie nicht mochten, dass jemand lhr Zimmer betritt, hdngen Sie die "Bitte nicht storen"
-Karte an den auleren Turgriff Ihres Zimmers. Die Karte befindet sich im Eingangsbereich
lhres Zimmers.

26. Das Konsumieren der Produkte aus der Minibar sind mit zusatzlichen Kosten verbunden.
Die Preise finden Sie im Kichenbereich.

27. Waschmaschine — Auf dem 6. Stock im Waschraum ist fiir extra Gebihr zu benutzen —
Wenden Sie bitte an der Rezeption!

28. Trockner — Auf dem 6. Stock im Waschraum ist fir extra Gebiihr zu benutzen — Wenden
Sie bitte an der Rezeption!

29. Mikrowellengerat — Ist geblihrenfrei — erhaltlich auf Anfrage je nach Verfligbarkeit. Bei
einem langeren Aufenthalt (Mehr als 2 Wochen) bildet es Teil der Zimmerausristung.
Wenden Sie bitte an der Rezeption!

Hotelgaste sind verpflichtet, die Bestimmungen dieses Hotelreglements einzuhalten. Bei
schwerwiegenden VerstoRen kann die Rezeption oder die Hotelleitung vor Ablauf der
vereinbarten Frist vom Unterkunftsvertrag zurlicktreten. In Fallen, in denen das Hotel einen
Schaden erleidet (physisch oder moralisch), weil die Gaste gegen die oben genannten Regeln
verstoBen, kann die Hotelleitung eine Entschadigungsgebiihr in Héhe des Schadens erheben.
Moralische Schaden kdnnen beispielsweise andere Gaste stéren und damit den Ruf des
Hotels ruinieren.

Wir bitten die Gaste, alle Beschwerden und Mangel personlich an der Hotelrezeption oder
der Hotelleitung zu melden. lhre Beschwerden werden umgehend bearbeitet.

Diese Hotelbestimmungen stehen den Gasten in ihren Zimmern, an der Rezeption und auf
der Website des Hotels unter www.charleshotel.hu
zur Verfiigung.
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