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HAZIREND

1. Az irdsban vagy mas moédon létrejott és a szalloda altal megerdsitett szallasmegrendelések, amelyeket a
vendég nem torolt id6ben, mindkét fél szdmdra kotelez6 érvényliek. A Front Office Manager rogziti az
Osszes megérkezett és megerd@sitett megrendelést.

2. A szdlloda csak azon vendégek szamara biztosithat szallast, akik a megfelel6 mdédon regisztraltak. Ebbél a
célbdl a vendégnek a recepcidn be kell mutatnia egy személyi okmanyt (személyi igazolvany) vagy érvényes
Utlevelet. A hazirend ezen szabalyzatanak elfogaddsa szintén kodtelezd a regisztracidhoz.

3. A szallodaban csak olyan személyek szallhatnak meg, akik nem hordoznak fert6z6 betegségeket, valamint
lathatéan nem allnak alkohol vagy drogok hatasa alatt.

4. Kivételes esetekben a szdlloda a megadllapodottdl eltérd szallast is biztosithat a vendégek szamara, abban
az esetben, ha ez alapvet6en nem kiilénbdzik a mar megerésitett foglalastol.

5. A szallodaba térténd bejelentkezés az érkezési napon 14:00-t6l lehetséges. Az utazasi napon a szobat
legkésébb 11:00-ig el kell hagyni. Amennyiben vendégeink korabbi bejelentkezésre vagy kés6bbi
kijeneletkezésre tartanak igényt, Ugy azt szdlloddnk recepcidjaval el6zetesen kell egyeztetni. Kollégaink
szabad szobakapacitas fliggvényében, valamint esetleges extra koltség ellenében tudjdk biztositani.

6. Abban az esetben, ha a szdlloda vendége a tartézkoddsa meghosszabbitdsat kéri a szallodaban, a
recepciés mas vendégszobat is kindlhat a vendég szamdra, mint amelyben a vendég eredetileg
tartozkodott.

7. A szalloda vendégei fogadhatnak olyan latogatdkat szobaikban, akik nem a szalloda vendégei. Ezen
vendégeknek egy személyes okmanyt kell bemutatniuk a recepcién, valamint regisztralniuk kell magukat a
vendégkonyvbe. Ezen latogatdsok maximum 2 Oran at tarthatnak, és 22:00-ig véget kell érniik.

8. A Hotel Charles érvényesiti a ‘Tilos a Buli a szobaban’ irdnyelvet annak biztositasa érdekében, hogy
mindenkor megdévjuk szallodankat és vendégeinket. Tilos a buli, a hangzavar és/vagy a zajongds ezen
helységekben. Hangzavar esetén egy udvarias felszélitdsban részesitjiik a vendéget a zaj csokkentése
érdekében. Amennyiben kéréslinknek nem tesznek eleget, a vendégeket felszdlitjuk, hogy hagyjak el a
szallodat. A hatralévé tartdzkodasuk utan pénz visszatéritésre nem jogosultak, és bizonyos esetekben a
szalloda fenntartja a jogot, hogy kompenzacios dijat szamoljon fel az okozott kellemetlenségekért.

9. 22:00 és 06:00 kozott a vendégek alacsony zajszintet kotelesek fenntartani.

10. Szallodank vendégei a szobdkat csak a recepcidval egyeztetett ideig haszndlhatjak, legkésébb 11:00-ig a
tdvozas napjan. Amennyiben a vendég a megadott idén beliil nem hagyja el szobdjat, a recepcio a
kovetkez6 éjszaka szdllasosszegét szamithatja fel a vendégnek. Az esetleges késéi kijelentkezésrél kérjik
id6ben egyeztessen a recepcioval, és a szoba rendelkezésre allasa esetén biztositani tudjuk a késébbi
kijelentkezést feldr ellenében.

11. Azon vendégeknek, akik éjfél utan érkeznek meg, szintén ki kell fizetnilik az el6z6 éjszaka teljes arat. A
szallodaba hivatalosan 14:00-tdl lehet bejelentkezni. Egy lehetséges korabbi bejelentkezéshez kérjik, hogy
el6zetesen egyeztessen a szobafoglalasi részleggel vagy a recepcidval.
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12. A vendégek a szalloda vezetésének beleegyezése nélkiil semmilyen médon nem mozgathatjak el a
butorokat, és nem bolygathatjdk az elektromos késziilékek vagy mas berendezések elektromos haldzatat.

13. A vendégek nem haszndlhatjak sajat elektromos késziilékeiket a szdlloda épiiletében, kivéve azokat,
amelyek személyes higiéniat szolgalnak (elektromos borotvak vagy masszazsgépek, hajszaritok stb.), vagy
személyi szamitégépeket és telefonos tolt6ket. A helyiségek sajat elektromos késziilékeit csak a
rendeltetésiiknek megfelel6en szabad hasznalni.

14. A szobdjuk elhagydsakor a vendégeknek el kell zarniuk az 6sszes vizcsapot, a szobdban taldlhatd Osszes
elektromos vilagitast le- és egyéb elektromos készlilékeket ki kell kapcsolniuk, és be kell zarniuk az ajtot. A
vendégek teljes felelsséggel tartoznak az esetleges karokért, amelyek az el6irasok be nem tartasabdl
szarmaznak. A szdlloda vendégei felelGsek a kapott szobakulcsokért a tartdzkodasuk alatt. A kulcs
elvesztése esetén a vendégeknek haladéktalanul tdjékoztatni kell a recepcié személyzetét a kulccsal vald
visszaélés elkeriilése érdekében. A szobakulcs elvesztése 20 EUR biintetést von maga utan, ami a
helyszinen a recepcidn fizetendé.

15. Biztonsagi okokbdl a 12 éves kor alatti gyermekeket nem szabad feln6tt fellgyelete nélkil hagyni a
szallodai szobakban és a szalloda egyéb teriletein, valamint a 12 éves kor alatti gyermekek felligyelet nélkul
nem hasznalhatjdk a liftet.

16. A vendégek felel6sek a szdlloda vagyondban okozott kdrokért, a Magyarorszdgon érvényes torvények
szerint.

17. Szallodank belsé udvari parkoléjat csupan szabad kapacitas fliggvényében lehet hasznalni. A 'Privat’-
ként megjelolt helyeket szabadon kell hagyni tulajdonosaik szamara. A parkolasi dijakkal kapcsolatban
kérjik egyeztessen a recepcidval, vagy latogasson el honlapunkra.

18. Vendégeinknek az irasban visszaigazolt és egyeztetett 6sszeget kell kifizetnilik. A helyszinen torténd
fizetéseket a szdllasért és az egyéb szolgaltatasokért a tartdzkodas elején kell kiegyenliteni. A szamla a
vendégnek torténd bemutataskor fizetendé.

19. Orémmel fogadjuk javaslataikat és tandcsaikat a szélloda szallds- és étkezési szolgéltatasanak javitasara.
Barmely panasz esetén gondoskodunk a hidnyossagok kikliszobolésérél.

20. Kutyak vagy barmely mas éllat behozatala csak a recepcid beleegyezésével térténhet, 15 EUR/4llat/éj
felar ellenében (max. 2 kisallat / szoba). A tulajdonosoknak szigorian be kell tartaniuk a recepcié
kisallatokra vonatkozd szabalyait.

a) Az allatoknak tilos felmaszni az agyra vagy barmely butorra, melyek a vendég szamara
vannak fenntartva. Tilos a kddat, a zuhanykabint, és a mosdot az allatok flirdetésére/lemosasara
hasznalni.

b) A konyhai felszereléseket, melyek a vendégek ételeinek elkészitésre/talalasara szolgalnak, tilos a
kutyak vagy mas allatok etetésére hasznalni.

c) Atulajdonosok felelsek annak biztositasaért, hogy az allatokat 22:00 és 06:00 6ra koz6tt csendben
tartsak. Ezen szabdly be nem tartasa esetén a vendégeket felszélitjuk, hogy hagyjak el a szallodat az
adott éjszaka dranak visszatéritése nélkdl.

d) A tulajdonosok teljes mértékben felelnek az allatok altal a szalloda tulajdonaban okozott karokért.
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e) A hazidllatokat a szalloda éttermébe csak 12:00-tdl lehet bevinni, amennyiben az éallat viselkedése
és tisztasaga megfelel6 és nem zavarja a tobbi vendéget. A reggeli ideje alatt (07:00-10:30)
haziadllatokat az étterembe a reggeli svédasztalos jellege miatt, higiéniai okokbdl nem lehet bevinni.
Ez aldl kivételt képez az az id6szak, amikor a szalloda terasza nyitva van, mert ekkor a hazidllatot a
teraszra a szalloda f6bejaratan keresztiil ki lehet vinni, és ott tartézkodhat a reggeli ideje alatt.

21. A szdllodaban valé tartézkodasuk soran minden vendég koteles oly mddon cselekedni, hogy
magatartdsa ne okozzon tiizet. T{z esetén a menekilési Utvonalakat a vendégszobak ajtajainak bels6
oldalan taldljak. Nyomdgombos tlizriaszték minden emelet folyosdin megtalalhaték, amelyek a tlizjelz6 kézi
kioldasat szolgaljak.

22. TGz esetén a vendégek kotelesek kozvetleniil vagy a tlizriaszté beinditdsdval értesiteni a recepciot,
valamint haszndlhatjdk a langok eloltdsdra a hordozhatd tlizoltdé késziiléket, amely minden emelet
folyoséjan megtaldlhaté.

23. A dohdnyzas tilos a szalloda egész épliletében (mind a szobdkban, mind a kozos helyiségekben). Ennek a
szabdlynak a megsértése esetén a szobdban tapasztalt fistszag mértékétdl fiigg6en 100-200 EUR 6sszegl
blintetés keril kiszabasra. Az 6sszeget a szdlloda a sajat belatasa szerint szamitja ki.

24. A szalloda a vendégek részére betegség vagy sériilés esetén biztositja az elsGsegélynyujtast és segiti a
kérhazba szallitds megszervezését.

25. A foglalt szallodai szobakba csak az adott a szobahoz rendelt szobaldny, a szallodavezetd, a
szobaasszony és a karbantarté személyzet léphet be, amennyiben a szobaban miszaki problémat
jelentenek. Ha nem szeretné, hogy valaki belépjen a szobdjaba, kérjik tegye a 'Kérem Ne Zavarjanak’
kartyat a szoba kiilsé kilincsére. A kdrtya a szobdajanak bejaratanal talalhatd.

26. A minibarban taldlhaté termékek fogyasztasa plusz koltségekkel jar. A termékek ardrdl a konyhaban
taldlhato arlistardl tdjékozodhatnak.

A szalloda vendégei kotelesek betartani a szallodai szabalyzat rendelkezéseit. Sulyos jogsértések esetén a
recepcié vagy a szalloda vezetGsége a megadllapodas szerinti id6tartam lejarta el6tt visszaléphet a
szallasszolgaltatdsi szerz6déstSl. Azokban az esetekben, amikor a szdlloda (fizikai vagy erkolcsi) karokat
szenved, a vendégek altal a fenti szabalyok megsértése miatt, a szdlloda vezet6sége a kar Osszegének
megfelel6 kompenzacids dijat szamithat fel. Erkolcsi kar zavarhatja példaul mas vendégeket és tdnkre
teheti a szalloda hirnevét.

Megkérjik a vendégeket, hogy minden panaszt és hidnyossagot személyesen jelezzenek a szalloda
recepcidjan vagy a szallodavezetésnél. Panaszaival azonnal foglalkozni fognak.

Ezek a szdllodai elGirdsok a vendégek rendelkezésére allnak a szobaikban, a szdlloda recepcidjan és a
szalloda weboldalan: www.charleshotel.hu

Budapest, 2019.02.27.
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